POLITYKA PLIKOW COOKIES TUF SOFTWARE SA
(“Polityka”)

I. Korzystanie z plikow Cookies, tzw. ,,ciasteczek”

Platforma internetowa prowadzona pod adresem https://tufsoftware.com, zwana dalej ,,Platformg” jest
wlasnoscia TUF Software S.A. z siedziba w Warszawie przy ul. Domaniewskiej 42, 02-672
Warszawa, KRS: 0000893763, NIP: 5252858073, Regon: 388650674, (zwana dalej "TUF Software").

Platforma wykorzystuje pliki cookies i podobne technologie, tzw. ,,ciasteczka”. Poprzez pliki cookies
nalezy rozumie¢ dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, przechowywane w
urzadzeniach koncowych uzytkownikow (takich jak np. komputer, telefon lub tablet), przesylane
przez strony internetowe. Platforma nie zbiera w sposob automatyczny zadnych innych informacji,
z wyjatkiem informacji zawartych w plikach cookies.

Podczas gdy wickszos¢ przegladarek automatycznie akceptuje pliki cookies, istnieje mozliwo$é
zmiany ustawien przegladarki tak, aby odrzucata pliki cookies, jednak niektore funkcje stron
internetowych moga wtedy nie dziata¢ poprawnie. Ograniczenie stosowania cookies moze jednak
wptyna¢ na dziatanie niektorych funkcji Platformy.

Jednocze$nie informujemy, ze kiedy odwiedzasz naszg Platforme¢ po raz pierwszy, prosimy Ci¢ o
zgode na korzystanie z wszystkich cookies niebedacych niezbednymi plikami cookies za pomoca
bannera, ktory pozwala Ci zdecydowaé w jakim zakresie wyrazasz zgod¢ (lub odmawiasz zgody) na
wykorzystywanie przez nas cookies dla Twojego urzadzenia koncowego.

TUF Software nie odpowiada za zawartos¢ plikdw cookies wysytanych przez inne strony internetowe,
do ktorych linki moga by¢ umieszczone na Platformie.

Wigcej informacji o cookies mozesz znalez¢ na wszystkoociasteczkach.pl.
I1. Rodzaje plikéw Cookies, ktore moga by¢ wykorzystywane przez Platforme
Mozemy wykorzystywac nastepujace rodzaje plikow cookies:

e Pliki cookies sesji - tymczasowe pliki cookies, ktore sa kasowane, gdy zostanie zamknieta
wyszukiwarka. Kiedy ponownie uruchomisz wyszukiwarke i wrdcisz na strong, ktora
utworzylta dany plik cookie, strona ta potraktuje ci¢ jako nowego goscia.

e Trwale pliki cookies - pozostaja w wyszukiwarce az do czasu, gdy je usuniesz r¢cznie lub do
czasu, gdy Twoja wyszukiwarka usunie je w oparciu o czas retencji danego pliku cookie. Te
pliki cookies beda rozpoznawac cig jako wracajgcego goscia.

e Niezbedne pliki cookies - niezbgdne w celu funkcjonowania Platformy. Umozliwiajg
Ci nawigowanie po stronie i korzystanie z jej funkcji.

e Pliki cookies, ktore przesylajg informacje do nas - takie, ktére umieszczamy na Platformie
1 mogg by¢ one odczytane tylko przez nas. Sg one znane jako tzw. first party cookies.
Umieszczamy roéwniez pliki cookies w reklamach TUF Software, ktore sg umieszczane na
innych stronach internetowych stanowigcych wlasno$¢ osob trzecich (np. na Linked In lub
Facebooku). Uzyskujemy informacje za posrednictwem tych plikow cookies, kiedy klikasz w
reklame, lub w inny sposob na nig reagujesz. W tej sytuacji TUF Software korzysta z tzw.
third party cookies. TUF Software moze wykorzystywac informacje uzyskane przez te pliki
cookies w celu przekazywania Ci reklam, ktore sa dla Ciebie istotne i ktore mogg Cig
zainteresowac w oparciu o Twoje zachowanie online w przesztosci.



e Pliki cookies, ktore przesylaja informacje do innych spotek - sa to pliki cookies ustawione na
Platformie przez nasze spotki partnerskie (np. Facebook lub reklamodawcéw). Moga one
wykorzystywac dane zebrane na podstawie tych plikdw cookies do anonimowego kierowania
do Ciebie reklam na innych stronach, w oparciu o wizyte na Platformie. Na przyktad, jezeli
korzystasz z wtyczki portalu spotecznosciowego (np. ikonki Facebooka) na Platformie, Twoje
dziatanie ,,udostepnij” lub ,,lubi¢ to” zostanie odnotowane. Facebook, jako firma wstawiajaca
plik cookie, otrzyma te dane.

Przyktady plikéw cookies stosowanych przez TUF Software:

Wykorzystywane pliki
cookies, kategoria

Analityczne pliki cookies

Kategoria:
Trwate Sesyjne, third party

Funkcjonalne i
spotecznosciowe pliki
cookies

Kategoria: third party

Kierowanie tresci/Reklama

Sledzenie pomiedzy
stronami

Kategoria: Trwate Sesyjne
third party

Cel

Pomagaja nam zrozumie¢, w jaki sposob
goscie wchodza w interakcje z nasza
Platforma, przekazujac nam informacje o
odwiedzanych obszarach, spedzanym
czasie i wszelkich napotkanych
problemach, na przyktad komunikatach o
btedach. To pozwala nam ulepszy¢

dziatanie naszej Platformy.

Wtyczki spolecznosciowe oferowane na
Platformie sg obslugiwane przez osoby
trzecie. Osoby trzecie moga umiescic pliki
cookies na twoim komputerze, gdy

korzystasz z funkcji portali

spolecznosciowych na Platformie lub gdy
jestes do nich zalogowany. Pliki te
pozwalaja na polepszenie Twoich

doSwiadczen na Platformie.

Pozwalaja ci na dzielenie si¢ treSciami
Platformy i pomagaja w tatwiejszym

uzyskaniu dostgpu do sieci
spotecznosciowych i narzgdzi
spolecznosciowych.

Te pliki cookies sg wykorzystywane

w celu przekazywania tresci na podstawie
reklam skierowanych do Ciebie i
odpowiadaja twoim zainteresowaniom lub
w celu ograniczenia liczby razy, ile

widzisz dang reklame.

Te pliki cookies pomagaja nam roéwniez
zmierzy¢ skuteczno$é kampanii
reklamowych na Platformie i poza
Platformg. Mozemy dzieli¢ si¢ tymi

Czy ten plik cookie
gromadzi moje dane
osobowe?

Nie, pliki te nie identyfikuja
Cie jako konkretnej osoby.

Te pliki cookies moga
gromadzi¢ dane osobowe,
ktére dobrowolnie ujawniasz,
na przyktad twoja nazwe
uzytkownika.

Wicekszos¢ plikéw cookies
tego typu $ledzi
uzytkownikow na podstawie
ich adresow IP.

Adresy IP sg klasyfikowane
jako dane osobowe.



informacjami z innymi stronami, tgcznie z
naszymi agencjami.

II1. Cele korzystania z plikéw cookies

Uzywamy plikéw cookies w celu zwigkszenia wygody i bezpieczenstwa korzystania z Platformy
i naszych ustug. Pliki cookies uzywane sa w celu ochrony Platformy oraz jej uzytkownikow przed
spamem.

Uzywamy plikow cookies w celach statystycznych np. na potrzeby liczenia wizyt w Platformie,
okreslenia dlugosci ich trwania. Zbierane w ten sposob informacje pozwalaja nam analizowaé
wydajnos¢ Platformy, naszych kampanii reklamowych na Platformie i poza nig oraz okresla¢ kierunki
rozwoju nowych funkcjonalnosci Platformy i naszych ustug.

Wykorzystujemy pliki cookies, aby uczyni¢ naszg Platforme tatwiejsza w uzyciu, zapewnié
spersonalizowana do Twoich zainteresowan i potrzeb. Pliki cookie pomagajg przyspieszy¢ przyszte
dziatania i obstuge na Platformie.

Pliki cookie, na ktore wyrazasz zgode, sa rowniez uzywane do gromadzenia danych osobowych, ktore
nastepnie profiluyjemy w grupy odbiorcéw, abySmy mogli wysyta¢ im ukierunkowane reklamy,
dostosowane do ich zainteresowan. Aby uzyskac¢ wigcej szczegdtowych informacji na temat zbierania
przez nas danych osobowych i ich profilowania w celach reklamowych, zapoznaj si¢ z nasza Polityka

prywatnosci.

IV. Pliki cookies podmiotéw trzecich
Pliki cookies podmiotdw i 0sdb trzecich sa umieszczane na naszym Platformie przez:

e Google Ireland Limited (Irlandia):

Google Analytics

Korzystamy z narzedzi Google Analytics, ktore zbieraja informacje na temat Twoich odwiedzin na
Platformie, takie jak podstrony, ktore wyswietlasz, czas, jaki spedzasz w serwisie czy przejsScia
pomiedzy poszczegdlnymi stronami w celu generowania anonimowych statystyk dotyczacych
funkcjonowania stron oraz umozliwienia analizy aktywno$ci na Platformie tak, aby jak najlepiej
dopasowac naszg oferte do potrzeb uzytkownikow.

Google Analytics uzywa plikow cookies w celu umozliwienia witrynie przeanalizowania sposobu, w
jaki uzytkownicy z niej korzystajg. Adres IP przestany przez przegladarke uzytkownika w kontekscie
Google Analytics nie jest taczony z innymi danymi Google.

Mozesz zrezygnowac z plikow cookies wybierajac odpowiednie ustawienia w przegladarce, jednak
nalezy pamigta¢, ze w takim przypadku korzystanie z wszystkich funkcjolano$ci Platformy moze
okaza¢ si¢ utrudnione. Mozesz rowniez uniemozliwi¢ Google zbieranie danych generowanych przez
pliki cookies i zwiazanych z korzystaniem przez Ciebie z Platformy (w tym adresu IP) oraz
przetwarzanie tych danych przez Google, pobierajac i instalujac wtyczke do przegladarki dostgpna

pod nastepujacym linkiem: http://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=pl.

Korzystamy z Google Analytics, celem analizowania i regularnego ulepszania korzystania z naszej
Platformy. Mozemy udoskonali¢ naszg oferte i uczyni¢ ja bardziej interesujaca dla uzytkownikow.


http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=pl

Google moze korzysta¢ z Twoich danych we wlasnych celach jako osobny administrator danych.
Szczegdlty dotyczace przetwarzania Twoich danych znajdziesz Polityce prywatnosci Google:

https://policies.google.com/privacy?hl=pl

Google Tag Manager

Google Tag Manager (GTM) to narzedzie, ktére umozliwia nam dodawanie, modyfikowanie
i zarzgdzanie kodami $ledzacymi oraz innymi narzedziami analitycznymi na naszej Platformie.

GTM dziata na zasadzie kontenerow, ktore sa umieszczane na Platformie i zawierajg wszystkie tagi
(stowa kluczowe przypisywane do tresci internetowych, stuzace one do opisywania zawartosci tych
tresci 1 ulatwiajac wyszukiwanie i organizacje informacji w sieci), jakie chcemy wdrozy¢. Dzigki
temu, ze wszystkie tagi sg umieszczone w jednym miejscu, mozemy tatwo i szybko zarzadzac¢ nimi,
dodawac¢ nowe lub usuwac niepotrzebne.

Google Tag Manager oferuje rowniez zaawansowane funkcje, takie jak $ledzenie zdarzen (np.
kliknig¢ w przyciski), personalizacja tre$ci na stronie czy tworzenie tzw. triggeréw, czyli warunkow,
ktore muszg zostac spetnione, aby dany tag zostat uruchomiony.

Dalsze przetwarzanie danych przez Google ma miejsce tylko wtedy, gdy wyrazite§ zgode wobec
Google na taczenie historii przegladania i uzycia aplikacji z Twoim kontem oraz wykorzystanie
informacji z Twojego konta Google do personalizowania reklam, ktore wys$wietlane sa na stronach
internetowych. Jesli w takim przypadku bedziesz zalogowany podczas wizyty na naszej Platformie w
serwisie Google, Google wykorzysta Twoje dane razem z danymi Google Analytics w celu stworzenia
i zdefiniowania list grup docelowych dla celow remarketingu na réznych urzadzeniach. W tym celu
Google taczy tymczasowo Twoje dane osobowe z danymi Google Analytics, aby utworzy¢ grupy
docelowe.

Mozesz dezaktywowaé cookies wykorzystywane do remarketingu w ramach ustawien swojego konta
Google: https://adssettings.google.com. Jezeli chcesz wiedzie¢ wigcej o przetwarzaniu danych
w Google Tag Manager, zachecamy do zapoznania si¢ z polityka prywatnosci Google:

https://policies.google.com/privacy.

Google Ads

Korzystamy z narzedzi Google Ads, dzigki czemu mozemy prezentowac nasza oferte w obrebie
wyszukiwarki Google oraz na witrynach, ktore sg czgscia sieci reklamowej Google. Uzytkownikowi
wpisujgcemu okreslone hasta w wyszukiwarce moze zosta¢ wyswietlona nasza reklama skorelowana
z wpisanym haslem. W ramach Google Ads analizujemy skuteczno$¢ reklam publikowanych na
stronach Google, co pozwala lepiej dopasowaé nam oferte do oczekiwan uzytkownikow. Po kliknieciu
na baner ogloszenia publikowanego przez Google na komputerze Uzytkownika zapisywane sa pliki
cookies w ramach Ads. Pozyskiwane sa jedynie informacje statystyczne stuzace identyfikacji banera
reklamowego.

Przy okazji odwiedzin na naszej Platformie automatycznie pozostawiany jest w Twoim urzadzeniu
plik remarketing cookie, ktory z pomoca spseudonimizowanego identyfikatora (ID) oraz na podstawie
odwiedzanych przez Ciebie stron umozliwia wy$wietlanie reklam opartych na zainteresowaniach.

Mozesz dezaktywowaé cookies wykorzystywane do remarketingu w ramach ustawien swojego konta
Google: https://adssettings.google.com. Jezeli chcesz wiedzie¢ wigcej o przetwarzaniu danych
w Google Tag Manager, zachgcamy do zapoznania si¢ z polityka prywatnosci Google:
https://policies.google.com/privacy.



https://policies.google.com/privacy?hl=pl
https://adssettings.google.com/
https://policies.google.com/privacy
https://adssettings.google.com
https://policies.google.com/privacy

reCAPTCHA

reCAPTCHA to usluga Google, ktéra pomaga zabezpieczy¢ strony internetowe przed naduzyciami
i spamem. reCAPTCHA dziata poprzez weryfikacje, czy uzytkownik jest cztowiekiem, czy robotem.
W przypadku, gdy reCAPTCHA nie jest w stanie jednoznacznie okresli¢, czy uzytkownik jest
czlowiekiem, proponuje ona dodatkowe testy, takie jak rozpoznawanie obrazow lub dzwickoéw. W tym
celu reCAPTCHA zbiera i przetwarza pewne informacje od uzytkownika, takie jak adres IP, typ
przegladarki, rozdzielczo$¢ ekranu oraz czas spedzony na stronie internetowe;.

W celu ochrony prywatnosci uzytkownikow Google zapewnia, ze dane te sg wykorzystywane jedynie
w celu poprawy ustugi reCAPTCHA i nie sg udostgpniane osobom trzecim, w tym TUF Software.
Google rowniez przestrzega obowiazujacych przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych i
oferuje uzytkownikom narzedzia, ktére umozliwiajg kontrole nad ich danymi. Szczegoétowe

informacje dostepne sg pod linkiem: https://policies.google.com/privacy.

e Hotjar Ltd (Malta)
Hotjar

Korzystamy z Hotjar, aby lepiej zrozumie¢ potrzeby naszych uzytkownikoéw i zoptymalizowac oferte
na naszej Platformie. Korzystajac z technologii Hotjar, uzyskujemy peliejsze zrozumienie
doswiadczen uzytkownikow (np. ile czasu spedzaja uzytkownicy na poszczegdlnych stronach, ktore
artykuty budza ich wicksze zainteresowanie, ktére tacza klikajg, co im si¢ podoba lub nie podoba
itp.). Na podstawie tych informacji mozemy lepiej dostosowaé oferte naszej firmy i uczyni¢ Platformeg
atrakcyjniejsza 1 wygodniejsza w uzytkowaniu. Hotjar wykorzystuje pliki cookie i inne technologie do
gromadzenia informacji dotyczacych zachowania naszych uzytkownikéw oraz informacji na temat ich
urzadzen (w szczeg6lnosci adres IP urzadzenia (gromadzony i przechowywany tylko w formacie
anonimowym), rozmiar ekranu, typ urzadzenia (unikatowe identyfikatory urzadzenia), informacje o
uzywanej przegladarce, lokalizacja (tylko kraj), preferowany jezyk uzywany do przegladania naszej
strony internetowej). Hotjar przechowuje te informacje w profilu uzytkownika, ktory zostat
oznaczony pseudonimem. Informacje te nie sg wykorzystywane przez Hotjar ani przez nas do
identyfikacji poszczegdlnych uzytkownikéw i nie s3 powigzane z innymi danymi dotyczacymi
uzytkownikow. Dodatkowe informacje na temat Polityki prywatnosci Hotjar mozna znalez¢ tutaj.

Mozesz rowniez uniemozliwi¢ Hotjar zbieranie danych generowanych przez pliki cookies i
zwigzanych z korzystaniem przez Ciebie z Platformy, korzystajac z opcji opt-out.

e Meta Platforms Ireland Limited (Irlandia)
Meta Pixel

Wylacznie za Twoja zgoda korzystamy z narzedzi marketingowych dostepnych w ramach serwisu
Facebook. Za ich pomoca kierujemy do Ciebie reklamy w serwisie Facebook.

W celu kierowania do Ciebie reklam spersonalizowanych pod katem Twoich zachowan w naszej
witrynie, zaimplementowali$my w ramach naszych stron Meta Pixel, ktéory w sposob automatyczny
gromadzi informacje o Twoim korzystaniu z naszej witryny w zakresie przegladanych stron.

Informacje zbierane w ramach Pixela nie pozwalaja nam na Twoja identyfikacje. Wiemy jedynie,
jakie dzialania podjates w ramach naszej strony. Warto wskazaé, ze Facebook moze laczy¢ te
informacje z innymi informacjami o Tobie zebranymi w ramach korzystania przez Ciebie z serwisu
Facebook Iub innych ustug Meta i wykorzystywa¢ dla swoich wlasnych celow, w tym
marketingowych. Takie dzialania firmy Meta nie sg zalezne od nas, a informacji o nich mozesz szukac


https://policies.google.com/privacy
https://www.hotjar.com/privacy
https://www.hotjar.com/opt-out

bezposrednio w polityce prywatnosci Meta: https://www.facebook.com/privacy/policies/cookies. Z
poziomu swojego konta na Facebooku mozesz rowniez zarzadzaé swoimi ustawieniami prywatnosci.

e LinkedIn Ireland Unlimited Company (Irlandia)

LinkedIn Insight Tag

Nasza Platforma korzysta z narzedzia LinkedIn Insight Tag, ktory umozliwia gromadzenie danych,
w szczegolnosci adresu IP, wlasciwosci urzadzenia i przegladarki, a takze Twojej aktywnos$ci na
naszej Platformie. LinkedIn przekazuje nam wylacznie zagregowane raporty o grupie docelowej
naszej Platformy i o skutecznosci naszych reklam. Mozemy takze przeprowadzaé retargetowanie za
pomoca LinkedIn Insight Tag. Umozliwia nam to wyswietlanie ukierunkowanych reklam na stronach
innych niz nasza, bez identyfikowania uzytkownika jako odwiedzajgcego naszg strong.

Wiecej informacji znajdziesz w polityce prywatnosci LinkedIn:
https://pl.linkedin.com/legal/privacy-policy. Jesli posiadasz konto LinkedIn, za pomoca ustawien
konta mozesz zarzadza¢ przetwarzaniem Twoich danych osobowych do celow reklamowych.

V. Okres przechowywania plikow cookies

Pliki cookies z ktorych obecnie korzysta Platforma sg przechowywane w Twoim urzadzeniu przez
czas okreslony w ich parametrach lub do czasu ich usuni¢cia przez Ciebie.

VI. Usuwanie/ Wylaczenie plikow cookies w przegladarce

Nasze uprawnienie do przechowywania i uzyskiwania dostepu do plikow cookies niebedacych
niezbednymi do funkcjonowania Platformy wynika ze zgody wyrazonej przez Ciebie. Masz
mozliwo$¢ powrotu do tych ustawien w kazdej chwili i okre§lenia warunkow przechowywania lub
uzyskiwania przez nas dostgpu do tych informacji. Przegladarki internetowe domyslnie dopuszczaja
umieszczanie plikow cookies na Twoim urzadzeniu. Mozesz zmieni¢ te ustawienia:

a) za posrednictwem naszej Platformy poprzez opcje ,,zarzadzaj plikami cookies”
dostepnej w dolnej czesci strony lub

b) blokowaé¢ automatyczna obstuge plikow cookies w ustawieniach przegladarki
internetowej. Ponizej znajdujg si¢ odnos$niki do stron réznych przegladarek z
instrukcjami dotyczacymi cookies, w tym sposobdw ich usuwania:

e Firefox;
Chrome;
e Microsoft Edge.


https://www.facebook.com/privacy/policies/cookies
https://pl.linkedin.com/legal/privacy-policy
http://support.mozilla.org/pl/kb/blokowanie-ciasteczek
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
https://support.microsoft.com/pl-pl/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies

