REGULAMIN KORZYSTANIA Z USLUGI MM LITE

Niniejszy Regulamin petnej wersji Ustugi MM Lite (dalej jako: ,,Usluga MM Lite”) okresla zasady korzystania
oraz udzielenia licencji na korzystanie z Ustugi MM Lite dostarczanej w modelu SaaS przez TUF Software SA,
z siedzibg w Warszawie (02-672), przy ul. Domaniewskiej 42, wpisang do rejestru przedsi¢biorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat
Gospodarczy KRS, pod numerem KRS: 0000893763; NIP: 5252858073, kapitat zakladowy 101 000,00 PLN
(optacony w calosci), (dalej jako: ,,Uslugodawca” lub ,Spétka”) uzytkownikom koncowym, czyli osobom
fizycznym, osobom prawnym i jednostkom organizacyjnym, o ktérych mowa w art. 331 § 1, prowadzagcym we
wiasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowa (dalej jako ”Uslugobiorca™).

Zapoznanie si¢ z tre$cig Regulaminu oraz jego akceptacja sg warunkami $§wiadczenia Ustugi MM Lite.

§1

Zawarcie umowy i rozpoczecie Swiadczenia Ustugi MM Lite

1.  Warunkiem zawarcia Umowy i $wiadczenia Ustugi MM Lite przez Ustlugodawce jest utworzenie przez
Ustugobiorce konta za posrednictwem strony internetowej: https://mm-lite.marketingmaster.pl (dalej
jako “Strona Internetowa”). Ustuga $§wiadczona jest niecodptatnie przez pierwsze 14 dni od dnia
utworzenia konta, po czym jej dalsze swiadczenie uzaleznione jest od uiszczenia stosownej oplaty.

2. Utworzenie konta wymaga od Ustugobiorcy rejestracji przeprowadzonej w sposob zgodny z procedurg
przewidziang na Stronie Internetowej, w szczegdlnosci:

a. uzupelnienia i przestania danych rejestracyjnych;

b. wyboru zakresu Ustugi MM Lite oferowanej przez Ustugodawcg;

c. akceptacji Regulaminu;

d. akceptacji zgod: obowigzkowych zgod na przetwarzanie danych osobowych, oraz dobrowolne;j
zgody marketingowe;j.

3. Ustugobiorca zobowigzany jest do podania rzetelnych i zgodnych ze stanem faktycznym informacji
wymaganych do ukonczenia procesu rejestracji 1 zatozenia konta, a takze niezwlocznego
aktualizowania tych danych w przypadku jakiejkolwiek ich zmiany. W przypadku niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowigzania, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym wszelkie
oswiadczenia, zawiadomienia, informacje, faktury VAT oraz jakakolwiek inna korespondencja
sporzadzone przez Ustlugodawce na podstawie niezaktualizowanych danych beda uznawane
odpowiednio za prawidtowo sporzadzone i skutecznie dorgczone.

4. Warunkiem uruchomienia Ustugi MM Lite przez Ustugodawce jest przej$cie procesu rejestracyjnego
przez Ustugobiorce, o ktorym mowa w ust. 2 powyze;j.

5. Ustugodawca zastrzega, ze dalsze swiadczenie (po uplywie okresu probnego) oraz petne uruchomienie
ptatnych funkcjonalnos$ci Ustugi MM Lite bgdg uzaleznione od uiszczenia optaty w wysokosci i na
zasadach wynikajacych z Cennika, stanowigcego Zatacznik Nr 1.

6. Uruchomienie Ustugi MM Lite nastgpuje automatycznie po ukonczeniu przez Ustugobiorce procesu
rejestracyjnego i, po zakonczeniu okresu probnego, dokonaniu optaty zgodnie z Cennikiem
stanowigcym Zatgcznik Nr 1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za czynnos$ci podejmowane
przez Ustugobiorce w ramach samodzielnego zakladania konta i konfiguracji Ustugi.

7. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do weryfikacji danych podawanych w toku rejestracji. Podanie
danych nieprawdziwych moze by¢ przeszkoda do rejestracji i zalozenia konta przez Ustugobiorce lub
utworzenia konta Uzytkownika.

8. Umowa wigze Strony od czasu jej zawarcia, az do momentu jej rozwigzania, zgodnie z § 8 Regulaminu.

§2
Ogolne zasady Swiadczenia Ustugi MM Lite.
Opis oraz funkcjonalnosci Uslugi MM Lite.

1. Ustuga MM Lite jest §wiadczona drogg elektroniczna. Dostgp do Ustugi MM Lite nastepuje poprzez
Strong Internetowg. Ustluga MM Lite jest udostgpniana w wersji ,,as is” (,,takim jakim jest”) wraz z
wszystkimi jej funkcjami i narzgdziami stanowi techniczng i organizacyjng calo$¢, bez mozliwosci
personalizacji i modyfikacji stosownie do oczekiwan Uslugobiorcy.

2. Funkcjonalnosci Ustugi MM Lite polegajg na:

a. monitorowaniu potgczen telefonicznych przychodzacych Ustugobiorcy,



b. rejestrowaniu (nagrywaniu) rozmow odbywajacych si¢ w ramach polaczen przychodzacych na
zyczenie Ustugobiorcy,

c. generowaniu statystyk dotyczacych rozmoéw odbywajacych si¢ w ramach potaczen
przychodzacych Ustugobiorcy,

d. generowaniu raportow okresowych dotyczacych monitorowanych reklam oraz potaczen
telefonicznych,

e. W mniejszej, wykonawczej czesci jej funkcjonalnosci Ustuga MM Lite korzysta z przypisania
wykorzystywanym w dzialalnosci gospodarczej Ustugobiorcy numerom telefonicznym -
numeréw wirtualnych, ktore sg dostarczane Ustugodawcy przez podmiot $wiadczacy ustugi
telekomunikacyjne, za§ Ustugodawca udostgpnia je Ushugobiorcy w niezbednym do
korzystania z Ustugi MM Lite zakresie.

3. W zakresie korzystania z Ustugi MM Lite przez Ustugobiorce w czesci odnoszacej si¢ do numerow
wirtualnych Ushlugobiorca korzysta z ustug telekomunikacyjnych dostarczanych Ustugodawcy przez
podmiot posiadajacy status przedsigbiorcy telekomunikacyjnego, ktory pozostaje wylacznym
podmiotem $wiadczacym ustugi telekomunikacyjne w zakresie wykonywania niniejszej Umowy.

4. Rozmowy, o ktorych mowa powyzej, w zakresie objetym funkcjonalnoscig Ustugi MM Lite beda
odbywaly si¢ poprzez VoIP bedaca siecia telefonii internetowe;.

5. Minimalne wymagania techniczne dla korzystania z Ustugi MM Lite przez Ushugobiorcg to:

a. Urzadzenie z systemem operacyjnym Windows, iOS lub Linux oraz z zainstalowang
przegladarkg internetowg w aktualnej wersji Chrome lub Firefox;

b. Dostep do sieci Internet o predkosci powyzej 1 Mb/s.

6. W kazdym czasie Ustugodawca uprawniony jest do aktualizacji Ustugi MM Lite oraz jej zamiany na
inng o podobnych cechach i funkcjonalnosciach, chyba ze Ustugobiorca ztozy pisemny sprzeciw wobec
zamiany Ustugi MM Lite na inng w terminie 7 (stownie: siedem) dni od dnia przedstawienia propozycji
wymiany. Wymiana Ustugi MM Lite, o ktorej mowa, nie stanowi zmiany Regulaminu.

§3

Wilasnos¢ intelektualna

1.  Ustugodawca zapewnia, Ze jest uprawniony do udzielania licencji na korzystanie z Ustugi MM Lite.

2. Licencja udzielona zostaje przez Ustlugodawce w zakresie niezbgdnym do prawidtowego korzystania z
Ustugi MM Lite w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej Ustugodawcy, z zastrzezeniem ust. 3
i 4 ponizej.

3. Licencja obejmuje prawo Ustugobiorcy do niewylacznego korzystania z wygenerowanych za pomoca
Ustugi MM Lite dokumentoéw (np. raportdow, analiz) na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w czasie
zwigzania umowa, w szczegolnosci poprzez:

a. opracowanie, w tym zmiang, adaptacj¢, ttumaczenie,

b. utrwalanie lub zwielokrotnianie w calosci lub w cze$ci jakimikolwiek s$rodkami 1 w
jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu lub standardu, w tym technika
drukarska, technika reprograficzna, technika cyfrowa lub poprzez wprowadzanie do pamigci
komputera,

c. publiczne rozpowszechnianie, w tym: wyswietlanie, odtwarzanie, nadawanie i1 reemitowanie w
dowolnym systemie lub standardzie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposob, aby kazdy
modgt mie¢ do nich dostgp w miejscu i czasie przez siebie wybranym,
wprowadzanie do sieci multimedialnych oraz Internetu,

e. umieszczanie w publikacjach drukowanych (w tym m.in. ulotki, foldery, plakaty), w
publikacjach elektronicznych oraz aplikacjach elektronicznych, w prezentacjach i materiatach
prasowych oraz spotach i filmach reklamowych.

4. Ustugobiorca w ramach udzielonej licencji nie jest uprawniony do:

a. Zwielokrotniania Ustugi MM Lite w calosci lub w czgséci, w jakiejkolwiek formie Iub
jakimikolwiek $rodkami,

b. Tlumaczenia, przystosowania Ustugi MM Lite, zmiany uktadu Ustugi MM Lite, ani
wprowadzania jakichkolwiek zmian w Ustudze MM Lite,

c. Zwielokrotniania kodu lub ttumaczenia jego formy w rozumieniu art. 74 ust. 4 pkt 1 i 2 ustawy
z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 . Nr 90, poz.
631 ze zm.; dalej jako: ,,uPrAut”),

d. Wykorzystywania informacji, o ktorych mowa w pkt powyzej do rozwijania, wytwarzania lub



wprowadzania do obrotu ustugi o podobnej formie i funkcjonalno$ciach jak Ustuga MM Lite.

§4

Rozliczenia Stron

Za korzystanie z Uslugi MM Lite w wybranym przez siebie pakiecie, Ustlugobiorca zobowigzuje si¢ do
uiszczania wynagrodzenia, w tym zwrotu kosztow, na rzecz Ustlugodawcy w zamian za korzystanie oraz
udzielenie licencji na korzystanie z Ustugi MM Lite zgodnie z cenami zamowionych ustug wskazanymi
podczas procedury zaktadania konta na Stronie Internetowe;.

Wynagrodzenie miesigczne uiszczane jest przez Ustugobiorce z goéry za kazdy miesiac z
wykorzystaniem automatycznej bramki platniczej i upowaznia Uslugodawce do wystawienia faktury
VAT w formie elektronicznej (dalej jako: “E-faktura™).

Brak mozliwos$ci pobrania $rodkéw za Ustuge MM Lite skutkuje wytaczeniem ustugi.

Za dzien dokonania ptatnosci przyjmuje si¢ dzien uznania na rachunku bankowym Usthigodawcy
wplywu calkowitej kwoty wynagrodzenia lub jej cze$ci sumujacej si¢ na catkowitg kwote wskazang na
E-fakturze.

Ustugobiorca w zakresie dokonywania rozliczen zwigzanych z realizacja umowy upowaznia
Ushugodawce do wystawiania E-faktur niewymagajacych dla ich akceptacji podpisu Ushugobiorcy.

Ushlugobiorca wyraza zgod¢ na przesylanie oraz udost¢pnianie przez Ushigodawce E-faktur
obejmujacych wynagrodzenie droga elektroniczng na podany w momencie rejestracji konta na Stronie
internetowej adres poczty elektronicznej, poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu lub w drodze
zaznaczenia odpowiedniego pola w panelu Ustugobiorcy dostgpnym na Stronie Internetowej. W
przypadku cofnigcia przez Ustugobiorcg zgody na otrzymywanie E-faktury, Uslugobiorca otrzymywaé
bedzie faktury w formie papierowej na adres rejestrowy podany w momencie zakladania konta.
Cofnigcie zgody wymaga wystania stosownej informacji na adres helpdesk@tufsoftware.com. Zmiana
danych kontaktowych Ustlugobiorcy wymaga zmiany danych na koncie Ustugobiorcy ze skutkiem od
dnia nastgpnego po dokonaniu zmiany.

Ustawowa zmiana stawki VAT moze wplyng¢ na warto$¢ kwoty brutto naliczanych przez Ustlugodawce
oplat.

§5
Obowiazki Uslugodawcy.
Odpowiedzialnos¢ Uslugodawcy.

Ustugodawca zapewnia, ze Ustuga MM Lite posiada funkcjonalnosci opisane w § 2 Regulaminu.

Ushugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatania Ustugobiorcy podejmowane w zwiagzku lub
przy okazji korzystania przez Ustugobiorce z Ustugi MM Lite.

Ustugodawca nie jest zobowiagzany do s$wiadczenia Ustugi MM Lite na rzecz Ustugobiorcy jesli
zachodzi jedna z ponizszych okolicznosci:

a. Dziatanie sily wyzszej, ktora w szczegdlnosci obejmuje:
i. wojny oraz inne dziatania zbrojne, inwazje, rozruchy czy akty sabotazu,
ii. rebelie, przewroty wojskowe czy cywilne, rewolucje,
iii.  strajki, lock-out’y,
iv. powodz, pozar, huragan, trzgsienie ziemi i inne katastrofy naturalne,
v. zmiany legislacyjne, decyzje organéw wiadzy publicznej,

vi. niemozno$¢ przesylania sygnatéw w sieci telekomunikacyjnej, przerw w dostawach
energii elektrycznej itd.

b. Inne okolicznosci lub dzialania osdb, za ktorych zaistnienie lub dziatanie odpowiedzialnosé
ponosi Ustlugobiorca,
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c. Dziatlania zawinione przez osoby trzecie, za ktore Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialno$ci.

W przypadku zakldécen w postaci zaprzestania funkcjonowania Ustugi MM Lite Uslugodawca
zobowigzuje si¢ niezwlocznie, lecz nie pozniej niz w ciagu 48 godzin w dniach roboczych od momentu
poinformowania o zaktoéceniach przez Ustugobiorce, podja¢ dziatania w celu ich wyeliminowania,
chyba ze zakldocenia bedg dotyczyly numeréw wirtualnych dostarczanych przez podmiot $§wiadczacy
ustugi telekomunikacyjne zgodnie z § 2 ust. 4 powyzej — przewidywany czas reakcji moze ulec
wydhuzeniu.

Ushlugodawca zobowigzuje si¢ do wdrozenia stosownych mechanizméw archiwizacji. Ushugobiorca
pozostaje jednak samodzielnie odpowiedzialny za przechowywanie kopii zapasowych danych istotnych
dla niego lub dla jego klientow.

Ushugodawca zobowiazuje si¢ informowac o planowanych interwencjach serwisowych powodujacych
przerwanie funkcjonowania Ustugi MM Lite co najmniej 24 godziny przed interwencjg poprzez
przestanie informacji poczta elektroniczng na adres e-mail Ustugobiorcy podany podczas zaktadania
konta, chyba ze interwencje beda dotyczyly numeréw wirtualnych dostarczanych przez podmiot
swiadczacy ustugi telekomunikacyjne zgodnie z § 2 ust. 4 powyzej — przewidywany czas moze ulec
skroceniu lub w ogole nie nastapic.

Uslugodawca zastrzega sobie prawo do niezaplanowanych interwencji serwisowych w wypadku
zaklocen w funkcjonowaniu Uslugi MM Lite lub wystapienia krytycznego btedu, przez ktdry nalezy
rozumie¢ awari¢ Ushugi MM Lite wynikajaca z nieprzewidzianych i niezaleznych od Ushugodawcy
zdarzen zwigzanych =z funkcjonowaniem serwerdéw, aplikacji oraz dostawcéw rozwigzan
technologicznych wykorzystywanych w Usludze MM Lite.

Uslugodawca zachowuje uprawnienie do przyznania numeréw wirtualnych wykorzystanych w
wykonywaniu Umowy innemu Ushlugobiorcy do korzystania w tozsamych celach, w przypadku gdy
Umowa zostanie zakonczona z jakiejkolwiek przyczyny.

Ushlugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dotozenie nalezytej staranno$ci w §wiadczeniu ustug poprzez
Ustugg MM Lite oraz za niewykonanie Umowy z tym, Ze Strony ustalajg, ze odpowiedzialno$é
materialna Ustugodawcy za szkod¢ wyrzadzona Ushugobiorcy nie bedzie wyzsza niz warto$¢ sredniej
miesigcznej wysoko$ci wynagrodzenia wyliczonego w oparciu o warto$¢ oplat uiszczanych w
ciggu roku kalendarzowego poprzedzajacego zdarzenie powodujace szkode.

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytutu utraconych korzysci i szkdd posrednich jest wytaczona.

Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu ustug trwajacej dtuzej niz 18 godzin lub wadliwego dziatania
ustug, za ktore Uslugodawca ponosi odpowiedzialno§¢ stosownie do postanowien ustepow
poprzedzajacych, Uslugobiorcy przystuguje odszkodowanie w wysoko$ci 1/30 $redniej miesigcznej
oplaty abonamentowej za ustuge z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych bezposrednio
poprzedzajacych dzien przerwy w §wiadczeniu Ustugi MM Lite. Jezeli okreséw rozliczeniowych bylo
mniej niz trzy do ustalenia $redniej wysokoS$ci optaty bierze si¢ wszystkie pelne okresy rozliczeniowe.

Ponadto odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytutu rekojmi zostaje wylaczona.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy z
powodu sity wyzszej, ktdra w szczegdlnosci obejmuje okolicznoéci wskazane w ust. 4 pkt a powyzej.
Ustugodawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia pomocy technicznej w dni robocze w godzinach 09:00 -
17:00. W razie wystapienia problemow technicznych w korzystaniu z Ustlugi MM Lite zgloszenie
mozna wysta¢ na adres e-mail: helpdesk@tufsoftware.com.
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§6
Obowigzki Ustugobiorcy.
Odpowiedzialnos$¢ Ustugobiorcy.

Ustugobiorca zobowiazuje si¢ do:
a. regularnego uiszczania wynagrodzenia i optat na rzecz Ustugodawcy zgodnie z § 4 powyzej.

Z Ustugi MM Lite korzysta¢ moze wytacznie Ushugobiorca, osoby bedace pracownikami Ustugobiorcy
lub jego wspolpracownikami — przy czym Ustugobiorca ponosi wzgledem Ushigodawcy
odpowiedzialno$¢ za dzialania i zaniechania oséb, ktorym umozliwi korzystanie z Ushugi, jak za wlasne
dziatania lub zaniechania, niezaleznie od stopnia winy.

Uslugobiorca nie jest uprawniony do udzielania sublicencji na korzystanie z Ustugi MM Lite.

Uslugobiorca nie moze bez zgody Ushugodawcy przenie$¢ praw i obowiazkéw wynikajacych z
niniejszego Regulaminu oraz zawartej umowy.

Uslugobiorca jest zobowigzany do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu, a w
szczegolnosci do korzystania z Ushlugi MM Lite zgodnie z jej przeznaczeniem oraz odpowiednimi
przepisami prawa.

Uslugobiorcg obowiazuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

Dziatania Ushugobiorcy odnoszace si¢ do korzystania z Uslugi MM Lite powinny si¢ odbywaé w
zgodzie z Regulaminem, obowigzujacymi przepisami prawa, w szczeg6lnosci z prawem ochrony
danych osobowych i dobrymi obyczajami.

Ustugobiorca zobowigzuje si¢ do niepodejmowania jakichkolwiek prob nicautoryzowanego dostepu do
danych i przetamywania mechanizméw zabezpieczenia Ustugi MM Lite.

Dla celow korzystania z Ushugi MM Lite dopuszcza si¢ postugiwanie numerami telefonéw i adresami
e-mail:
a. w zakresie nadania numerow wirtualnych numerom, z ktérych korzysta Uslugobiorca —
wylacznie jesli Ustugobiorca jest uprawniony do ich uzywania,
b. w zakresie kontaktow marketingowych z potencjalnymi klientami - 0séb, ktore wyrazity zgode
na wykorzystanie tych danych lub pochodzace z legalnie nabytych lub publicznie dostepnych
baz danych.

Uslugobiorca zobowigzuje si¢ do:

a. nie korzystania z Ushluigi MM Lite w celu wykonywania polaczen ze stuzbami ustawowo
powotanymi do niesienia pomocy (numery alarmowe w mys$l ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.
Prawo telekomunikacyjne, Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800 ze zm.).

Ustugobiorca dla celow korzystania z Ustugi MM Lite moze upowazni¢ Ustugodawce do:

a. nagrywania rozmow telefonicznych prowadzonych za posrednictwem Ushugi MM Lite, w tym
w zakresie danych osobowych oséb kontaktujacych sie telefonicznie z Ustugobiorca, oraz
zamieszczenia w Ustudze MM Lite domyslnych komunikatéw, ktore beda przekazywane
rozmoéwcom  automatycznie  (przykladowo: o nagrywaniu rozmdw), jednakze
odpowiedzialnos¢ za ich przekazanie rozmowcom spoczywa na Ustugobiorcy, ktory
zobowiazuje si¢ do informowania o tym fakcie osob uczestniczacych w tych rozmowach;
Ustugobiorca ma mozliwos¢ samodzielnego wprowadzenia tresci obowigzkowych
komunikatow, o ktorych mowa,

b. podiaczenia narzgdzi monitorujacych ruch internetowy i telefoniczny w ramach Ustugi MM
Lite,
c. wykorzystania danych statystycznych powstalych przy okazji swiadczenia ushug, o ktorych
mowa w § 2 ust. 3 powyzej na zasadach wskazanych w § 7 ust. 12 ponize;.
Ustugobiorca jest wylacznie odpowiedzialny za zawartos$é, tres¢ i form¢ wszelkich materialow oraz
tre$ci w kazdej postaci w zakresie materiatdw zamieszczanych przez niego w ramach Ustugi MM Lite,
a w szczegllnosci za prawa wilasnosci nalezace do oséb trzecich, dobra osobiste, tresci mogace
narusza¢ dobra osobiste, normy moralne i spoteczne oraz mogace shuzy¢ rozpowszechnianiu informacji
o charakterze zagrazajacym zdrowiu i zyciu, porzadkowi spotecznemu, obronnosci panstwa i innym
warto$ciom uznawanym przez prawo.
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Uslugobiorca zobowigzuje si¢ do przekazania Ustugodawcy opinii na temat funkcjonowania Ustugi
MM Lite (dalej jako: ,,Opinia”) po zakonczeniu korzystania z Ustlugi MM Lite lub w czasie
wskazanym przez Ustugodawce, a takze do zglaszania na biezaco w czasie zwigzania korzystania z
Ushlugi MM Lite uwag odnoszacych si¢ do jej funkcjonowania.

Z chwila przekazania Opinii Ushigodawca jest uprawniony do nieograniczonego korzystania i
publikowania Opinii, w szczegbélnosci za posrednictwem kanatéw marketingowych (social media,
Strona Internetowa, strona internetowa Ustugodawcy, portale branzowe, reklama w wyszukiwarce,
materiaty drukowane, prezentacje w trakcie eventow)

§7

Poufno$¢ oraz ochrona danych osobowych

Zgody na przetwarzanie przez Ustugodawce danych osobowych Ustugobiorcy, Ustugobiorca udziela
podczas zakladania konta na Stronie Internetowe;.

Uslugobiorca o§wiadcza, ze jest §wiadomy faktu, iz korzystanie z funkcjonalnosci Ustugi MM Lite
wigze si¢ z koniecznoscia powierzenia przetwarzania danych osobowych w rozumieniu ustawy z dn. 10
maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018, poz. 1000 ze zm.; dalej jako: ,,Ustawa”) oraz
w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne
rozporzadzenie o ochronie danych) (,,RODO”).

Uslugodawca potwierdza, iz sposob dzialania Ushlugi MM Lite, w szczegélno$ci w zakresie
przetwarzanych w jej ramach danych osobowych i ich zabezpieczenia, jest zgodny z RODO, w tym z
trescig art. 25 RODO.

W zwiazku z wykonaniem Umowy, Ustugobiorca powierza Ustugodawcy przetwarzanie danych
osobowych rozmowcow uzyskanych przez Ushugobiorcg, w zakresie danych takich jak numer telefonu
rozméwcy oraz inne dane osobowe rozmoéwcoOw zbierane w trakcie rozmdéw prowadzonych przez
Ustugobiorce z jego klientami. Powierzenie nastgpuje wyltacznie w celach okreslonych w Umowie i
zwigzanych z wykonywaniem Umowy, w zakresie okreslonym w § 6 ust. 9 Regulaminu oraz ponizej.
Ustugodawca jest upowazniony do przetwarzania powierzonych danych osobowych w formie
papierowej 1 przy wykorzystaniu systemow informatycznych, poprzez kazda operacje lub zestaw
operacji wykonywanych na danych osobowych lub zestawach danych osobowych w sposob
zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, taka jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie,
porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie,
wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostgpnianie,
dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie. Ustugodawca zobowigzuje si¢ w
szczegolnosci do:

a. przetwarzania powierzonych przez Ustugobiorce danych osobowych wylacznie w zakresie i
celu niezbednym do realizacji celow wskazanych w Umowie, lub wynikajacych z Umowy, w
szczegblnosci okreslonych w § 6 ust. 10 Umowy, zgodnie z przepisami RODO i Ustawy,

b. do przetwarzania danych osobowych wytacznie na udokumentowane polecenie Ustugobiorcy
w rozumieniu art. 28 ust. 3 lit. a) RODO, tj. na podstawie instrukcji zawartych w niniejszej
Umowie lub zakomunikowanych Ustugodawcy poza Umowsg (zmiana tresci instrukcji nie
wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci),

c. niewykonywania zadnych nieuregulowanych w Umowie czynno$ci zwigzanych z dalszym
przekazywaniem danych osobowych, chyba, Zze wynikaja z obowiazku prawnego oraz do
nieprzekazywania danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji mi¢dzynarodowe;j
w rozumieniu RODO (rozdziat V RODO), bez uprzedniej, wyraznej, pisemnej pod rygorem
niewaznosci, zgody Ustugobiorcy na taki transfer,

d. bioragc pod uwage charakter przetwarzania, w miar¢ mozliwosci - pomocy Ustugobiorcy
poprzez odpowiednie $rodki techniczne 1 organizacyjne wywigza¢ si¢ z obowiazku
odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej praw
okreslonych w rozdziale 111 RODO,

e. uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje, - pomocy Ustugobiorcy
w wywigzaniu si¢ z obowigzkdéw okreslonych w art. 32-36 RODO,

f. udostgpniania Uslugobiorcy wszelkich informacji niezbgdnych do wykazania spetnienia
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obowigzkow okreslonych w art. 28 RODO oraz umozliwiania Ustugobiorcy lub audytorowi
upowaznionemu przez Ustugobiorcy przeprowadzanie audytow, w tym inspekcji, 1 przyczynia
si¢ do nich, przy czym audyty takie nie powinny dezorganizowaé¢ pracy Ustugodawcy ani
obcigza¢ Ustugodawcy kosztami,

g. notyfikowania przypadkdéw naruszen ochrony danych osobowych, zawierajacych szczegdtowy
opis incydentu, w tym datg¢, czas trwania, miejsce wystgpienia i skale, opis Srodkow
zastosowanych w celu zminimalizowania skutkéow incydentu, mozliwe konsekwencja
naruszania, imi¢ i nazwisko oraz dane kontaktowe osoby majacej wiedzg o incydencie, oraz
zastosowania si¢ do wytycznych Ustugobiorcy w zarzadzaniu incydentem,

h. notyfikowania Ustugobiorcy wszelkiej korespondencji zwigzanej z ochrona powierzonych
danych osobowych, w tym kontrolami organéw nadzorczych,

i. realizacji w swoim zakresie obowigzkoéw okreslonych w art. 32 RODO,

j. informowania Ustugobiorcy o wszelkich wnioskach dotyczacych ochrony danych osobowych
powierzonych przez Ustugobiorcg, a otrzymanych przez Ustugodawcge oraz do
nicodpowiadania na takie wnioski bez instrukcji Ustugobiorcy oraz do nienotyfikowania
przypadkoéw naruszen danych osobowych organowi nadzorczemu bez polecenia Ustugobiorcy,

k. zapewnienia, iz osoby wspodltpracujace z Ustugodawca, ktére majg dostep do przetwarzania
danych osobowych, ztozyly stosowne o$wiadczenia zobowigzujace ich do zachowania tych
danych w tajemnicy, oraz, iz takie osoby zostaty odpowiednio upowaznione do przetwarzania,

l.  niezwlocznego zwrdcenia danych osobowych po rozwiagzaniu lub wygasnigciu Umowy oraz
usunigcia tych danych ze wszelkich elektronicznych no$nikow danych, na ktorych zostaty one
utrwalone przez Ustugodawce dla realizacji celow Umowy,

m. prowadzenia rejestru wszystkich kategorii czynno$ci przetwarzania dokonywanych w imieniu
Ustugobiorcy zgodnie z art. 30 ust. 2 RODO,

n. stosowania si¢ do instrukcji Ustugobiorcy w zakresie bezpieczenstwa przetwarzania.
Realizacja umowy o $wiadczenie ushug droga elektroniczng wymaga dalszego powierzenia
przetwarzania danych osobowych przez Ustugodawce. Ustlugodawca jest upowazniony do dalszego
powierzenia przetwarzania danych osobowych dostawcom serwerdw i innym podmiotom. Ustugodawca
zobowiazuje si¢, ze bedzie korzystal wylacznie z ustug takich dalszych podmiotéw przetwarzajacych,
ktoérzy zapewniaja wystarczajace gwarancje wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych i
organizacyjnych, by przetwarzanie spelnialo wymogi obowigzujacych przepisow prawa, w tym RODO
oraz zapewniato odpowiednig ochrone praw osob, ktoérych dane dotycza. Ustugodawca zobowigzany
jest zawrze¢ w umowach z dalszymi podmiotami przetwarzajagcymi postanowienia tozsame z
postanowieniami zawartymi w Regulaminie, w szczego6lnos$ci w zakresie nalozenia na dalsze podmioty
przetwarzajace obowigzku wdrozenia i stosowania co najmniej takiego samego poziomu ochrony
danych osobowych, jak przewidzianego w Regulaminie.

Ustugobiorca zapewnia, ze powierza Ustugodawcy do przetwarzania dane osobowe, ktorych jest
administratorem, i ktore przetwarza zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, w szczegolnosci w
zakresie podstawy prawnej i celu przetwarzania tych danych osobowych i spelnienia obowigzku
informacyjnego.

Tresci pojawiajace si¢ w ramach Ustugi MM Lite, w tym w szczegdlnosci znaki towarowe, fotografie i
inne utwory, stanowig przedmiot ochrony na podstawie uPrAut i ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r.
Prawo wlasnosci przemystowej (Dz. U. 22013 r., poz. 1410 ze zm.).

Ustugobiorca niniejszym udostgpnia i wyraza zgode na wykorzystanie informacji, powstatych przy
okazji wykonywania ustug, o ktorych mowa w § 2 powyzej, ktore nie stanowig danych osobowych oraz
bez powigzania z dziatalno$cig Ustugobiorcy, dla celdéw zwigzanych z analiza danych statystycznych
oraz wyraza zgod¢ na wykorzystywanie tych danych dla celéw biznesowych, w tym szkoleniowych,
Ustugodawcy.

Ustugodawca niezwlocznie po zakonczeniu okresu trwania Ustugi MM Lite usunie wszystkie dane
Ustugobiorcy, nie p6zniej jednak niz w ciggu jednego dnia roboczego po wystawieniu faktury za ostatni
okres rozliczeniowy.

§8

Rozwiazanie umowy o §wiadczenie uslug droga elektroniczna

Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez kazda ze Stron z zachowaniem 1 (stownie: jeden)
miesigcznego okresu wypowiedzenia.
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Kazdej ze Stron przystuguje prawo do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, tj.:

a. Ustugobiorcy w sytuacji, gdy Uslugodawca naruszy postanowienia Umowy wskazane w
§5 ust. 5 lub w §7 Umowy,

b. Ushugodawcy, gdy:

i. Ustugodawca nie bedzie mogl zrealizowac platnosci za dany okres rozliczeniowy za
posrednictwem procesora ptatnosci,

it. Ustlugobiorca naruszy postanowienia Umowy wskazane w § 6 ust. 4 — 8 powyze;.

W przypadku wystapienia po stronie Ustugodawcy przeszkdd technicznych w dalszym umozliwianiu
Uslugobiorcy korzystania z Ustugi MM Lite, ktérych usunigcie bedzie niemozliwe lub bardzo
utrudnione, Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ Umowg bez zachowania okresu wypowiedzenia.
Rozliczenia Stron zwigzane z wystgpieniem sytuacji, o ktérej mowa powyzej, beda proporcjonalne do
czasu, przez jaki w danym okresie rozliczeniowym Ustugobiorca korzystat z Ustugi MM Lite.

W przypadku wystapienia konieczno$ci zmiany podmiotu posiadajacego status przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego, o ktorym mowa w §2 ust. 2 powyzej, korzystanie z Ustugi MM Lite przez
Ustugobiorcg moze zosta¢ tymczasowo zawieszone do czasu zawarcia umowy z kolejnym podmiotem
$wiadczacym ustugi telekomunikacyjne. Rozliczenia Stron zwigzane z tymczasowym zawieszeniem, ze
wzgledow o ktérych mowa w niniejszym punkcie, bedzie przedmiotem odrgbnych ustalen Stron.

Po uptywie okresu wypowiedzenia oraz po zakonczeniu umowy w kazdym przypadku Ushugobiorca

traci prawo do korzystania z funkcjonalno$ci Ustugi MM Lite oraz wirtualnych numerow telefonow
udostepnionych w ramach Ustugi MM Lite.

§9

Postepowanie reklamacyjne

W razie stwierdzenia nieprawidtowego funkcjonowania Ustugi MM Lite Ustugobiorca moze zglosi¢
Ustugodawcy reklamacje lub zastrzezenia pisemnie na adres siedziby Spolki Iub droga elektroniczng na
adres helpdesk@tufsoftware.com z dopiskiem “Reklamacja”.

Na Reklamacje i inne zastrzezenia zlozone w powyzszej formie, Ustugodawca udzieli odpowiedzi w
terminie 30 (stownie: trzydziestu) dni od ich otrzymania.

§10
Zmiana Regulaminu

W toku realizacji umowy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng tres¢ Regulaminu moze ulec zmianie
na zasadach okre$lonych w ustepach ponizszych.

Ustugodawca jest uprawniony do wprowadzania zmian (w tym uzupelien) Regulaminu z
zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
Zmiany Regulaminu bgda komunikowane Klientowi droga elektroniczng (np. poprzez publikacje
informacji o takich zmianach w Serwisie i/lub poprzez wiadomo$ci wysylane na adres e-mail
Ustugobiorcy).

W ciggu 14 dni od zawiadomienia o zmianie Regulaminu Ustugobiorca moze zlozy¢ o$wiadczenie o
wypowiedzeniu umowy.

W przypadku, gdy Ustugobiorca nie ztozyt oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy w ww. terminie
uznaje si¢, ze w petni zaakceptowal Regulamin w brzmieniu zmienionym.

§11
Postanowienia koncowe

We wszystkich sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy ustawy o
$wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz Kodeksu cywilnego.
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Jesli Strona nie skorzysta z uprawnien przyznanych jej mocg Umowy, nie bedzie to stanowito oraz nie
moze by¢ poczytywane jako zrzeczenie si¢ tych uprawnien. Postanowienia przewidujace uprawnienia
dla Stron Umowy uznaje si¢ za postanowienia istotne.

W trakcie oraz po zakonczeniu trwania Umowy Ushlugobiorca moze wyrazi¢ w formie pisemnej zgode
na umieszczenie przez Ustugodawce w jego materiatach promocyjnych lub na liScie referencyjnej
nazwy Ushugobiorcy wraz z logo oraz informacja o charakterze wykonanej ushugi. Powyzsze dane beda
mogly by¢ utrwalane i zwielokrotniane w jakimkolwiek formacie, standardzie, formie oraz
rozpowszechniane w celach promocji Ustugodawecy, o ile Ustugobiorca nie okresli odmiennych zasad w
o$wiadczeniu wyrazajacym zgode. Korzystanie z powyzszych uprawnien powinno by¢ dokonane przez
Ushugodawce w sposob nienaruszajacy dobrego imienia i renomy Ustugobiorcy.

Strony zobowiazuja si¢ do rozstrzygania wszelkich sporow wyniklych w zwigzku z realizacja Umowy
w sposob polubowny. Jesli jednak polubowne metody rozwigzania sporu okaza si¢ nieefektywne w
terminie miesigca od zaistnienia sporu, sadem wilasciwym do rozstrzygnigcia sprawy bedzie sad
powszechny wilasciwy ze wzgledu na siedzibe Uslugodawcy.

Uslugobiorca wyraza zgode na przeniesienie praw i obowiazkow z Umowy przez Ustugodawce na
dowolny podmiot pod warunkiem zachowania ciaglo$ci §wiadczenia Ustug i jej parametréw na
poziomie nie nizszym niz $wiadczyt Ustugodawca.

Bez zgody Ustugodawcy Ustugobiorca nie ma prawa przenies¢ praw lub obowigzkow wynikajacych z
Umowy na jakikolwiek inny podmiot.

Wszelkie zmiany i uzupelnienia Umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.



Zalacznik nr 1 do Regulaminu

§1

CENNIK WSZYSTKICH USLUG

1. Oplaty abonamentowe za Usluge MM Lite (miesi¢czne) w PLN

L.p | Nazwa pakietu Cena netto Cena brutto
/1 szt /1 szt
Pakiet Smart 250,00 307,50
2 Pakiet Comfort 350,00 430,50
Pakiet Max 450,00 553,50

Optaty abonamentowe za Pakiet MM Lite naliczane sa w formie subskrypcji z gory za caty okres rozliczeniowy
(miesiac). W przypadku, gdy Ustugobiorca zrezygnuje z ushug przed zakonczeniem okresu rozliczeniowego,
subskrypcja wygasnie dopiero z koficem tego okresu, a Usluga MM Lite bedzie do tego czasu aktywna.

§2
OPIS PAKIETOW
L OPIS PAKIETOW
Funkcjonalno$é w pakiecie SMART COMFORT MAX
Abonament PLN netto 250,00 zI netto 350 zi netto 450,00 zt netto
(zawiera SMS) zawiera cztery wirtualne zawiera osiem wirtualnych zawiera dwanascie
numery stacjonarne numerow stacjonarnych wirtualnych numeréw
stacjonarnych
Zapowiedzi powitalne (plik mp3 lub v v v
mechanizm zamiany tekstu na mowe)
PRACA NA SYSTEMIE
Dostgp Administracyjny bez limitu bez limitu bez limitu
Dostep dla Uzytkownika bez limitu bez limitu bez limitu
Lokalizacja (biura/oddziaty) 1 1 1
Nagrywanie polaczen i przechowywanie W cenie W cenie W cenie
nagran
Wspdlne odbieranie potaczen (dla v v 4
dziatow obstugi klienta oraz sprzedazy)
Oznaczenie informacji o potaczeniu po v v v
rozmowie

RAPORTOWANIE




Dane prezentowane w czasie v v v
rzeczywistym

Raporty mail v v v
Codzienne raporty SMS v v v
Export danych z panelu v v v

WSPARCIE USLUGODAWCY

Mailowe w godzinach 09:00-17:00 w v v 4
dni robocze

Telefoniczne w godzinach 09:00-17:00 v v v
w dni robocze

II. WIRTUALNE NUMERY

1.  Wirtualne numery stacjonarne dost¢pne w Ustudze, stuzace do monitorowania potgczen, udostgpnione
Ustugobiorcy przez Ustlugodawce w niezbednym do korzystania z ustugi zakresie.

2. Ustugobiorca moze uruchomi¢ numery wirtualne w wybranej polskiej strefie geograficznej oraz 1
numer z zakresu numeracji komorkowej zaproponowanej przez Ustugodawce, w zakresie wykupionego
pakietu

II1. PRZECHOWY WANIE NAGRAN

1. Ustugobiorca moze skorzystac¢ z funkcji nagrywania potgczen przychodzacych w Ustudze MM Lite,
niezaleznie od wybranego przez siebie pakietu.




