POLITYKA PRYWATNOSCI TUF SOFTWARE S.A.
(,,Polityka prywatnosci’)

Informacje ogélne

Serwis internetowy prowadzony pod adresem https://tufsoftware.com. (,,Platforma”) jest wlasnoscia

TUF Software S.A. z siedzibag w Warszawie przy ul. Domaniewskiej 42, 02-672 Warszawa, wpisang
do rejestru przedsiebiorcow KRS pod numerem 0000893763, NIP: 5252858073, REGON:
388650674.

TUF Software S.A. (dalej roéwniez ,,TUF Software” lub ,,Administrator”) jest administratorem danych
osobowych uzytkownikow Platformy gromadzonych za jej posrednictwem.

Szanujemy Twoja prywatno$¢ i chronimy Twoje dane osobowe, czyli wszelkie informacje, ktore
mozna wykorzysta¢ do posredniej lub bezposredniej identyfikacji konkretnej osoby. Niniejsza
Polityka prywatno$ci wyjasnia, jakie dane osobowe gromadzimy, dlaczego je zbieramy i w jaki
sposob je wykorzystujemy.

Nie masz obowigzku dostarczania TUF Software danych osobowych, o ktore prosimy, ale ich
niepodanie moze uniemozliwi¢ zalozenie konta na Platformie, korzystanie z jej funkcjonalnosci,
zlozenie zamowienia lub uzyskanie odpowiedzi na Twoje pytania.

Kontakt z Administratorem w sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych jest mozliwy:
korespondencyjnie — na adres: TUF Software S.A., ul. Domaniewska 42, 02-672 Warszawa, oraz
elektronicznie na adres e-mail: helpdesk@tufsoftware.com. Administrator wyznaczyt Inspektora

Ochrony Danych. Kontakt z Inspektorem jest mozliwy pod adresem e-mail: iod@tuf.pl.

ZRODLA DANYCH

Gromadzimy dane osobowe z r6znych zrodel. Sa to w szczegdlnosci:

1. Dane przekazywane bezposrednio przez Ciebie
Przekazujesz nam dane osobowe m.in.:

podczas zaktadania konta na Platformie np.formularz rejestracji,

podczas logowania i aktualizacji danych w profilu,

przy sktadaniu zamdwien i korzystaniu z ustug dostepnych na Platformie,

przy wypetnianiu formularzy kontaktowych, reklamacyjnych, zwrotéw i innych formularzy

udostepnionych przez TUF Software,
e w odpowiedzi na ankiety, badania satysfakcji oraz inne dobrowolne formy kontaktu z nami.

W ten sposdb mozemy uzyska¢ Twoje dane osobowe, takie jak: imi¢ i nazwisko, pte¢, adres
korespondencyjny, adres e-mail, numer telefonu, dane identyfikacyjne konta, informacje o Twoich
zamowieniach i ptatnosciach na Platformie, informacje zwiazane z reklamacjami, zwrotami oraz


https://tufsoftware.com
mailto:helpdesk@tufsoftware.com

korespondencja z nami. Nie zbieramy danych sensytywnych (szczeg6lnych kategorii danych
osobowych) na Twoj temat.

2. Dane zbierane automatycznie
Za kazdym razem, gdy korzystasz z Platformy lub kontaktujesz si¢ z nami online, automatycznie
otrzymujemy i przechowujemy okre§lone informacje, w szczego6lnosci:

adres IP, identyfikator urzadzenia, dane o lokalizacji,

informacje o urzadzeniu i potaczeniu, z ktorego korzystasz,

dane dotyczace korzystania z Platformy, np. data i godzina wizyty, odwiedzane podstrony,
czas trwania sesji, sposOb nawigowania po stronie, klikane elementy.

Korzystamy z plikow cookie i podobnych technologii, gdy uzyskujesz dostgp do naszej Platformy
oraz do innych tresci dostarczanych przez TUF Software lub w jej imieniu na innych stronach
internetowych. Dane osobowe sg rowniez gromadzone podczas wyszukiwania na Platformie,
sktadania zamowien, logowania i korzystania z konta oraz podczas komunikacji z naszym dziatem
obstugi klienta (np. e-mail, formularz kontaktowy, chat).

Na Platformie mozemy uzywac narzgdzi programowych (np. narzedzi analitycznych) do mierzenia i
gromadzenia informacji o sesji, w tym czasu reakcji stron, btgdow pobierania, dtugo$ci odwiedzin na
poszczegdlnych podstronach oraz sposobu interakcji z elementami strony (np. przyciski, formularze).
Mozemy roéwniez zbiera¢ informacje techniczne pomagajgce nam zidentyfikowa¢ Twoje urzadzenie w
celu zapobiegania oszustwom, poprawy bezpieczenstwa i w celach diagnostycznych.

CELE I PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA DANYCH

Przetwarzamy Twoje dane osobowe w nastepujacych celach i na nastepujacych podstawach
prawnych:

e W celu rejestracji i utrzymania Twojego konta na Platformie oraz umozliwienia Ci sktadania
zamowien 1 korzystania z ustug TUF Software w zakresie niezbednym do zawarcia i
wykonania umowy z TUF Software (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

e Jesli dokonasz zakupu produktéw lub ustug za posrednictwem Platformy w celu obstugi
zamodwienia, rozliczenia platno$ci, zapewnienia informacji o statusie zamowienia, realizacji
dostawy (jesli dotyczy), obstugi zapytan i prosb oraz rozpatrywania reklamacji (art. 6 ust. 1
lit. b RODO).

e W celu odpowiedzi na Twoje zapytania, kontaktu zwrotnego i udzielania informacji za
pomoca dostepnych kanatéw kontaktu (formularz kontaktowy, e-mail, telefon, chat)

w zaleznosci od sytuacji: w celu podjecia dziatan na Twoje zadanie przed zawarciem umowy
lub wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) oraz/lub na podstawie udzielonej zgody (art.
6 ust. 1 lit. a RODO).

e W celu rozwijania, ulepszania i dostosowywania Platformy oraz jej funkcjonalnosci (np.
optymalizacja dziatania, analiza statystyk, testy nowych rozwigzan, zapewnienie
bezpieczenstwa systemdéw) — na podstawie naszego uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).

e W celu przekazywania informacji marketingowych dotyczacych TUF Software, zarzadzania
Twoja subskrypcja newslettera lub innych form komunikacji na podstawie Twojej zgody (art.
6 ust. 1 lit. a RODO), a w odniesieniu do marketingu wtasnych produktow i ustug wobec
klientow rowniez na podstawie naszego uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).



e W celu zrozumienia i zidentyfikowania zainteresowan oraz potrzeb naszych uzytkownikow i
klientow, a takze w celu ulepszania Platformy, asortymentu, naszych obecnych ustug oraz
opracowywania nowych produktéw i ustug na podstawie uzasadnionego interesu TUF
Software (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

e W celu zapewnienia Ci spersonalizowanej komunikacji, ukierunkowanej reklamy i
rekomendacji produktoéw na Platformie oraz — w razie wyrazenia odpowiednich zgod, takze
w innych kanatach (np. sieci reklamowe, media spoteczno$ciowe) na podstawie Twojej zgody
(art. 6 ust. 1 lit. a RODO) i naszego uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

e W celu wykonania umowy, ktorej jestes strong lub ktorej zawarcie rozwazasz (np. umowa o
$wiadczenie ustug drogg elektroniczng) przetwarzanie danych w takim zakresie jest niezbgdne
do zawarcia, wykonywania oraz rozliczenia umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

e W celu wypehienia cigzacych na nas obowigzkoéw prawnych, w szczegolnosci wynikajacych
z przepiséw podatkowych, ustawy o rachunkowosci, ustawy o §wiadczeniu ustug droga
elektroniczna, przepisow o przeciwdziataniu praniu pieniedzy, przepisow dotyczacych
ochrony konsumentow (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO).

e W celu ustalania, dochodzenia i obrony roszczen, na podstawie naszego uzasadnionego
interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).”

TUF Software wykorzystuje niezbgdne pliki cookies do prawidtowego dziatania Platformy.
Korzystanie z niezbgdnych cookies moze wigza¢ si¢ z przetwarzaniem Twoich danych osobowych,
ktorego podstawg jest nasz prawnie uzasadniony interes polegajacy na zapewnieniu prawidtowego
dziatania strony internetowej i §wiadczonych ustug.

Inne pliki cookies (np. analityczne, marketingowe, funkcjonalne) sg stosowane tylko wtedy, gdy
wyrazisz na to zgode. Zgoda ta obejmuje takze mozliwos¢ instalowania cookies przez podmioty
trzecie i przekazywania im danych zbieranych za pomocg cookies podczas Twojej wizyty na
Platformie. Zgode mozesz w kazdej chwili cofnag¢ w ustawieniach przegladarki lub z poziomu
Platformy, w stopce strony, poprzez kliknigcie w link ,,Zarzadzaj cookies”. Cofnigcie zgody nie
wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania danych przed jej cofnigciem.

W razie potrzeby poprosimy Ci¢ o wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych w
dodatkowych, jasno oznaczonych celach. Po wyrazeniu zgody masz prawo w dowolnym momencie ja
wycofac.

W niektorych przypadkach przetwarzamy Twoje dane na podstawie naszego uzasadnionego interesu.
Taki interes moze polegac np. na prowadzeniu analiz danych w celu ulepszenia ustug, marketingu
wlasnych produktéw, zapewnieniu bezpieczenstwa ustug i infrastruktury IT TUF Software,
dochodzeniu roszczen czy obronie przed nimi. W takich sytuacjach zawsze oceniamy, czy nasz interes
nie jest nadrzedny wzgledem Twoich praw i wolnosci.

Podanie danych w zakresie wymaganym do rejestracji konta, zawarcia i wykonania umowy oraz
wypelnienia obowiazkow prawnych jest obowigzkowe, a w pozostatym zakresie dobrowolne, cho¢
moze by¢ konieczne do skorzystania z okreslonych funkcjonalnosci.

PROFILOWANIE

TUF Software wykorzystuje dane osobowe do tworzenia profili uzytkownikow. Profilowanie polega
na analizie informacji dotyczacych korzystania z naszej Platformy, w tym:



wyszukiwanych przez Ciebie tresci i produktow,

przegladanych stron i funkcjonalnosci,

historii zakupéw oraz odpowiedzi na nasze komunikaty (np. newsletter, e-mail, SMS,
powiadomienia).

Na tej podstawie tworzymy segmenty uzytkownikoéw (grupy o podobnych cechach lub zachowaniach)

i przyporzagdkowujemy do nich Twoje dane. Segmenty te wykorzystujemy do:

personalizowania treci wyswietlanych na Platformie (np. rekomendacje produktow,
komunikaty, bannery),

dostosowywania wysylanych do Ciebie wiadomosci (np. newsletter, powiadomienia o
ofertach i promocjach),

wys$wietlania odpowiednich reklam i ofert na Platformie oraz — jesli wyrazile$ stosowne
zgody — takze na stronach i w serwisach zewngtrznych (np. media spoleczno$ciowe, sieci
reklamowe).

Mozesz w dowolnym momencie cofnaé¢ swoja zgodg na wykorzystywanie Twoich danych w celu

profilowania marketingowego, w szczegodlnosci poprzez:

zmian¢ ustawien cookies za pomocg sekcji ,,Zarzadzaj plikami cookie” w Polityce plikow
cookies lub w ustawieniach przegladarki,

Ponadto przystuguje Ci prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celu marketingu

bezposredniego, w tym profilowania.

ODBIORCY TWOICH DANYCH OSOBOWYCH

W celach okre$lonych powyzej mozemy przekazywac Twoje dane nastepujacym kategoriom

odbiorcow:

firmom, ktore hostuja lub obsluguja nasza Platforme internetowa i infrastrukture IT (np.
dostawcy ustug chmurowych i hostingowych, tacy jak Wix.com Ltd, Google Ireland Limited),
podmiotom przetwarzajacym ptatnosci, ktore pobierajg od Ciebie dodatkowe dane niezbedne
do realizacji ptatno$ci (np. numer rachunku bankowego, dane karty ptatniczej). Dane te nie sa
przekazywane TUF Software i sg przetwarzane przez dany podmiot jako osobnego
administratora,

podmiotom, na rzecz ktorych TUF Software zbywa wierzytelnosci w zwiazku z zawartymi
umowami,

bankom, w ktérych TUF Software posiada rachunki bankowe, w zwiazku z przekazywaniem
za ich posrednictwem $rodkéw na Twoj rachunek,

podmiotom $wiadczacym na rzecz TUF Software ustugi archiwizacji dokumentéw oraz inne
ustugi back-office,

podmiotom $wiadczacym na rzecz TUF Software ustugi badania sprawozdan finansowych,
doradztwa podatkowego, finansowego, biznesowego i prawnego,

podmiotom $wiadczgcym na rzecz TUF Software ustugi informatyczne (IT), serwisowe,
hostingowe oraz ustugi marketingowe (np. agencje marketingowe, dostawcy narzedzi
mailingowych i analitycznych),

podmiotom, ktorym TUF Software zleca prowadzenie dziatan windykacyjnych oraz
pelnomocnikom procesowym reprezentujacym TUF Software w postepowaniach sagdowych i
administracyjnych,



e podmiotom odpowiedzialnym za dostarczanie plikow cookies i analiz¢ danych na Platformie
(np. Google Ireland Limited) — zgodnie z informacjami zawartymi w Polityce Cookies.

Podmioty te w zakresie, w jakim dzialajg jako podmioty przetwarzajace majg dostep tylko do tych
danych, ktore sg niezbedne do wykonywania powierzonych im zadan, i nie mogg wykorzystywac ich
do innych celéw. Zobowigzane sg do przetwarzania danych zgodnie z zawartg z TUF Software
umowa oraz z obowigzujacymi przepisami o ochronie danych osobowych.

MIEDZYNARODOWE TRANSFERY DANYCH OSOBOWYCH

TUF Software moze przekazywac dane osobowe zebrane w Europejskim Obszarze Gospodarczym do
panstw spoza EOG wylacznie wtedy, gdy zapewniony jest odpowiedni poziom ich ochrony. W takiej
sytuacji stosujemy w szczego6lnosci nastepujace mechanizmy:

e Transfer do kraju nienalezacego do EOG, ktorego ustawodawstwo dotyczace prywatnosci
zapewnia poziom ochrony danych osobowych na takim samym poziomie, co w krajach EOG;

e Zawarcie umowy z zagranicznym podmiotem zewngetrznym, wedlug ktorej bedzie on musiat
chroni¢ dane osobowe zgodnie z tymi samymi standardami, co w EOG (standardowe klauzule
umowne).

JAK DLUGO BEDZIEMY PRZECHOWYWAC TWOJE DANE OSOBOWE

Twoje dane osobowe bedziemy przechowywaétak dhlugo, jak dlugo bedziemy ich
potrzebowac do celow, do ktorych sa przetwarzane. Na przyktad, gdy dokonasz u nas zakupu online,
bedziemy przechowywac¢ dane zwigzane z Twoim zakupem, aby$my mogli wykona¢ zawartg umowe,
a nastgpnie zachowamy dane osobowe przez okres, ktory umozliwi nam obstuge lub odpowiedz na
wszelkie reklamacje lub zapytania zwiazane z zakupem.

Twoje dane beda przechowywane, gdy wymagajg tego od nas obowigzujace przepisy prawa, przez
czas okreslony w tym przepisach (np. przechowywanie faktur za zakupy na Platformie).

Twoje dane moga rowniez zosta¢ zachowane, abySmy mogli kontynuowac¢ ulepszanie ustug, z ktorych
korzystasz na Platformie.

Bedziemy aktywnie sprawdza¢ dane osobowe, ktore przechowujemy i bezpiecznie je usuwac lub w
niektérych przypadkach anonimizowa¢, gdy nie bgdzie juz potrzeby prawnej lub biznesowej, aby je
przechowywac.

TWOJE PRAWA

Szanujemy Twoje prawa wynikajace z przepisow o ochronie danych osobowych. Mozesz z nich
skorzysta¢ w dowolnym momencie, kontaktujac si¢ z nami na adres e-mail:

helpdesk@tufsoftware.com

Przystuguja Ci w szczegolnosci:



e Prawo do otrzymania informacji. Masz prawo do otrzymania jasnych, przejrzystych
i zrozumiatych informacji o swoich prawach oraz o tym, w jaki sposdb wykorzystujemy
Twoje dane osobowe. Dlatego przekazujemy Ci niniejszg Polityke prywatnosci.

e Prawo do dostgpu i poprawiania. W kazdej chwili masz prawo do dostepu, poprawiania lub
aktualizowania swoich danych osobowych.

e Prawo do przenoszenia danych. W pewnych okolicznosciach Twoje dane moga by¢ one
przenoszone, kopiowane lub przesytane elektronicznie do innego podmiotu. Dzieje si¢ to na
Twoje wyrazne zadanie.

e Prawo do bycia zapomnianym. W pewnych okoliczno$ciach masz prawo zgda¢ usunigcia
swoich danych. Jesli chcesz usungé przechowywane przez nas dane osobowe, poinformuj nas
o tym, a my podejmiemy odpowiednie kroki w celu odpowiedzenia na Twoje zadanie zgodnie
z wymogami prawnymi. Jesli gromadzone przez nas dane osobowe nie bgdg juz potrzebne do
jakichkolwiek celéw i nie bedziemy prawnie zobowigzani do ich zachowania, zrobimy
wszystko, co w naszej mocy, aby je usunaé, zniszczy¢ lub trwale pozbawi¢ elementow
pozwalajacych na identyfikacje.

e Prawo do ograniczenia przetwarzania. W pewnych okoliczno$ciach masz prawo ograniczy¢
przetwarzanie swoich danych osobowych.

e Prawo do sprzeciwu. W pewnych okolicznosciach masz prawo sprzeciwi¢ si¢ pewnym
rodzajom przetwarzania, w tym przetwarzaniu w celu marketingu bezposredniego (tj.
otrzymywaniu od nas wiadomosci e-mail z powiadomieniami lub kontaktowaniu si¢ w celu
przedstawienia potencjalnych okazji zakupowych).

e Prawo do zlozenia skargi do organu nadzorczego. Masz prawo ztozy¢ skarge bezposrednio do
organu nadzorczego w sprawie przetwarzania danych osobowych. Polskim organem
nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Dane kontaktowe dostgpne sg
na stronie uodo.gov.pl.

e Prawo do wycofania zgody. Masz prawo wycofa¢ swojg zgod¢ w dowolnym momencie
(chociaz jesli to zrobisz, nie oznacza to, ze wszystko, co zrobilismy z Twoimi danymi
osobowymi za Twoja zgoda do tego momentu, jest niezgodne z prawem). Mozesz wycofac
swoja zgod¢ na przetwarzanie swoich danych osobowych w dowolnym momencie,
kontaktujac si¢ z nami podajac ponizsze dane.

Bedziemy aktualizowac niniejszg Polityke prywatnosci, gdy bedzie to konieczne ze wzgledu na
zmiany w przepisach lub w sposobie i zakresie przetwarzania przez nas Twoich danych.
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